Уважаемые Потребители коммунальных ресурсов!

Во исполнение требований Постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (в действующей редакции) рекомендуется:

I Текущие показания приборов учета передавать не позднее 25 числа каждого месяца, используя один из способов:
- по телефону автоматизированной системы приема показаний 8 (812) 630-19-88;
- в личном кабинете клиента lk.epd47.ru после регистрации:
Этапы регистрации:
1. Зайдите на сайт АО «ЕИРЦ Ленинградской области» https://epd47.ru. В правом верхнем углу сайта нажмите на кнопку «Личный кабинет», далее на баннер «ЖКХ-ID». 
2. В предложенной Форме необходимо выбрать поле «Регистрация» в нижней части экрана. 
3. Заполните Форму:
• Логин – это слово, которое будет использоваться Вами для входа в Личный кабинет клиента. Придумывается логин пользователем самостоятельно.
• Пароль – условное слово или набор, состоящий из букв, цифр и других символов, и предназначенный для подтверждения личности. Рекомендуем, чтобы он содержал не менее 8 символов.
• Электронная почта – поле обязательное к заполнению и может понадобиться для восстановления пароля, для направления электронной квитанции, для связи с Вами при необходимости.
• Фамилия, имя – поля обязательные к заполнению. 
• Номер телефона – поле обязательное к заполнению, т.к. является дополнительной мерой для обеспечения безопасности Ваших данных. 
4. Подтвердите согласие на обработку персональных данных. 
5. Выберите кнопку «Зарегистрироваться». 
6. Подтвердите электронную почту. Для этого необходимо нажать «Отправить сообщение с подтверждением профиля». На указанную Вами при регистрации электронную почту будет направлено письмо со ссылкой-подтверждением. Просим Вас перейти по ссылке. 
7. Подтвердите номер телефона. На указанный Вами при регистрации номер телефона поступит СМС с кодом. Код необходимо ввести в окне на странице входа 
8. Ваш кабинет полностью подтверждён.
- в мобильном приложении «ЕИРЦ. Ленинградская область» (территориальное управление Кудрово);
- в мобильном приложении Банка в момент оплаты (отображаются предыдущие показания приборов учета, внесите текущие показания);
- во время личного визита в отделение Банка либо отделение Почты России (запишите текущие показания приборов учета в квитанцию, передайте оператору).

II Производить оплату услуг ЖКХ не позднее 15-го числа месяца, следующего за истекшем месяцем (основание: Федеральный закон от 24.06.2025 № 177-ФЗ, вступил в силу 01.03.2026 г.):
- в мобильном приложении Банка с использованием QR-кода в квитанции (за все виды услуг, оплата поступает на расчетный счет ЕИРЦ, затем распределяется на р/счета Исполнителей услуг) или по реквизитам МУКП «СКС» (за водоснабжение, водоотведение, реквизиты указаны в каждой квитанции);
- в мобильном приложении «ЕИРЦ. Ленинградская область», других платежных системах предназначенных для оплаты услуг ЖКХ.

Примечание:
В случае, если при оплате Вы видите неактуальные данные о сумме платежа, можете самостоятельно откорректировать сумму, либо дождаться обновления сведений.
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