Договор № _____
                                     на холодное водоснабжение и водоотведение 

г.п. им. Свердлова 						
Всеволожский район						«   » _____________ 20   г.
	
1.Гарантирующий поставщик
	
Муниципальное унитарное казенное предприятие «Свердловские коммунальные системы» муниципального образования «Свердловское городское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградское области (МУКП «СКС» МО «Свердловское городское поселение), именуемое в дальнейшем «Гарантирующий поставщик», в лице директора ____________________________________________, действующего на основании Устава

	2. Абонент
	
ФИО ________________________________________________________
Дата рождения «___» _________ ________г. 
Место рождения ______________________________________________
Паспорт серия __________ номер __________ 
Выдан_______________________________________________________
Телефон_____________________________________________________
Адрес регистрации
______________________________________________________________
Основание пользования помещением
 _____________________________________________________________


	3. Допустимые сокращения по тексту Договора
	Правила  - Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354.
ИПУ - индивидуальный прибор учета. 
Внутридомовые инженерные сети – оборудование(инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное), с использованием которого осуществляется потребление коммунальных услуг, находящееся в жилом доме, а также расположенное в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.
Централизованные сети инженерно-технического обеспечения -совокупность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым инженерным системам (отвода бытовых стоков из внутридомовых инженерных систем).

	4. Вид коммунальных услуг
	Холодное водоснабжение, Холодное водоснабжение для нужд приготовления ГВС (в домах с ИТП), Водоотведение
(ненужное зачеркнуть)

	5. Адрес жилого помещения
	
______________________________________________________________


	6. Граница ответственности Гарантирующего поставщика за режим и качество предоставления коммунальных услуг
	
На границе раздела внутридомовых инженерных сетей и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, если иное не определено Актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности, являющимся  (при наличии) Приложением № 3 к настоящему Договору.



	7. Количество лиц, постоянно проживающих в жилом помещении

	
На момент заключения Договора в жилом помещении, указанном  в п. 5 настоящего Договора, зарегистрировано ________ человек, фактически проживают ____________ человек, количество собственников (при отсутствии проживающих) __________ человек.

	8. Порядок определения объема (количества) потребления холодной (питьевой) воды и отведенных стоков на момент заключения Договора
	
- по показаниям  ИПУ - при наличии введенных в эксплуатацию ИПУ,
- по нормативу потребления холодной воды- в отсутствие ИПУ,
- расчетными способами - в установленных Правилами случаях при их наступлении.

	9. Сведения об установленных ИПУ на момент заключения Договора
	
Указаны в Приложении № 2 к Договору.

	10. Проведение проверок ИПУ, достоверности предоставляемых сведений о показаниях ИПУ
	
Не реже 1 раза в год, но не чаще 1 раза в 6 месяцев с составлением и подписанием Акта проверки в соответствии с Правилами.

	
11. Порядок и условия приема показаний приборов учета
	
Показания ИПУ принимаются от Абонента ежемесячно в первый рабочий день месяца, следующего за расчетным, до 25 числа текущего месяца.
Рекомендованный период для передачи показаний: с 15 по 20 число.
Передача показаний осуществляется следующими способами: 
- при оплате через оператора банка/почты или онлайн сервисы,
- по адресу МУКП «СКС»: г.п. им. Свердлова, мкр. 1, д.11а
 - по телефонам диспетчерской МУКП «СКС»: 8-999-527-09-13, 33-857
- в личном кабинете абонента,
- другими способами, указанными в квитанциях на оплату.
Расчетный период – календарный месяц.

	
12. Платежный документ для оплаты

	
Платежный документ (квитанцию) для оплаты поставленных коммунальных услуг  Гарантирующий поставщик выставляет самостоятельно либо с привлечением расчетного центра по агентскому договору. Платежный документ доставляется Абоненту по адресу, указанному  в п. 5 Договора, с 1 по 5 число месяца, следующего за расчетным.


	
13. Порядок определения размера платы за холодную воду и водоотведение
	
Расчет размера платы за коммунальные ресурсы осуществляется по тарифам (ценам), установленным в порядке, определенном законодательством РФ о государственном регулировании цен (тарифов). 
Порядок перерасчета размера палаты за холодную воду и водоотведение определяется в соответствии с Правилами. 


	
14. Порядок, срок и форма внесения платы
	
Ежемесячно денежными средствами до 25 числа месяца, следующего за расчетным. 
Оплата может осуществляться путем перечисления денежных средств по реквизитам, указанным в платежном документе, одним из следующих способов (перечень может быть дополнен в соответствии с действующим законодательством):
 - через личный кабинет абонента, 
- в отделениях ФГУП «Почта России»,
- в отделениях и банкоматах ПАО «Сбербанк России»,
- через Сбербанк Онлайн,
 - в отделениях, банкоматах и онлайн-сервисах других коммерческих банков.


	15. Тарифы и нормативы на момент заключения Договора, порядок извещения Абонента об изменении тарифов, нормативов, размера платы
	Изменения тарифов, нормативов, размера платы, произведенного на основании измененных тарифов и (или) нормативов, в период действия договора не требуют дополнительного согласования с Абонентом и применяются с даты их утверждения, о чем сообщается на информационных стендах, в официальных печатных изданиях, на официальном сайте Гарантирующего поставщика, в платежном документе с указанием размера платы. 

	16. Требования к качеству холодной (питьевой) воды 
	Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года на границе ответственности за режим и качество предоставления коммунальных услуг. Постоянное соответствие состава и свойств холодной (питьевой) воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01).

	17. Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной (питьевой) воды
	8 часов (суммарно) в течение одного месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического  обеспечения холодного водоснабжения – в соответствии с требованиями законодательства РФ о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84)

	18. Требования к качеству водоотведения
	Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года на границе ответственности за режим и качество предоставления коммунальных услуг

	19. Допустимая продолжительность перерыва водоотведения
	
Не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца, 4 часа единовременно, в том числе при аварии. 

	20.Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	1. Уведомление Абонентом Гарантирующего поставщика в письменной форме или устно (в т.ч. по тел.8-999-527-09-13, 33-857) с указанием своей фамилии, имени и отчества; точного адреса жилого помещения, в котором обнаружено нарушение качества коммунальной услуги; вида такой коммунальной услуги (холодное водоснабжение, водоотведение).
2. Регистрация Гарантирующим поставщиком указанного заявления и принятие мер по выявлению причин непредоставления коммунальных услуг или предоставления услуг ненадлежащего качества.

	21. Изменение размера платы за холодную (питьевую) ненадлежащего качества
	При несоответствии состава и свойств холодной (питьевой) воды требованиям законодательства РФ размер платы за холодную воду, определенный за расчетный период, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества. 

	22. Основание для отказа в изменении размера платы за коммунальные услуги в случае нарушения качества коммунальных услуг и (или) перерывов в предоставлении коммунальных услуг
	В случае, если нарушения качества коммунальных услуг и (или) перерывы в предоставлении коммунальных услуг возникли во внутридомовых инженерных системах, за границей эксплуатационной ответственности Гарантирующего поставщика, Гарантирующий поставщик не несет ответственность за наступившие события и не осуществляет перерасчет размера платы.
В таком случае ответственность за качество и перерывы в предоставлении услуг, а также за возмещение соответствующих  расходов, вызванных оплатой услуг ненадлежащего качества и/или с перерывами, превышающими установленную законом продолжительность, лежит на управляющей компании (или ТСЖ), осуществляющей обслуживание данных внутридомовых инженерных систем.

	23. Обязанности Гарантирующего поставщика
	1. Предоставлять Абоненту коммунальные услуги в необходимых объемах и надлежащего качества до границы ответственности за режим и качество предоставления коммунальных услуг;
2. принимать показания ИПУ, в том числе в соответствии с п. 11 настоящего Договора, и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания;
3. производить расчет и перерасчет размера платы за коммунальные услуги;
4. проводить проверки состояния ИПУ и достоверности показаний ИПУ, переданных Абонентом;
5. информировать Абонента о начале планового перерыва холодного водоснабжения и (или) водоотведения для проведения плановых работ в централизованных системах инженерно-технического обеспечения путем размещения объявления в общедоступных местах;
6. осуществлять ввод в эксплуатацию вновь установленных или поверенных индивидуальных приборов учета по заявке Абонента;
7.  исполнять иные обязанности, предусмотренные Правилами.

	24. Права Гарантирующего поставщика
	1. Требовать внесение платы за потребленную холодную (питьевую) воду и водоотведение;
2. требовать от Абонента допуск в занимаемое им жилое помещение для осмотров и проверок ИПУ, оборудования,  снятия показаний, проверок устранения недостатков и составления соответствующих актов;
3. требовать от Абонента полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение представителей Гарантирующего поставщика;
4.требовать от Абонента возмещения убытков в связи с незаконными подключениями и вмешательствами в работу инженерных систем;
5. осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку правильности снятия Абонентом показаний ИПУ, проверку состояния таких приборов;
6. осуществлять иные права в соответствии с законодательством РФ.

	25. Ответственность Гарантирующего поставщика
	Гарантирующий поставщик не несет ответственности за прекращение подачи холодной (питьевой) воды и (или) водоотведения перед Абонентом в случае возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или внутридомовых инженерных сетях Абонента.
Гарантирующий поставщик несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

	26. Обязанности Абонента
	1. Оплачивать коммунальные услуги по настоящему Договору;
2. информировать Гарантирующего поставщика об изменении числа проживающих (в т.ч. временно) граждан не позднее 5-ти рабочих дней со дня произошедших изменений (при отсутствии или неисправности ИПУ);
3. при обнаружении неисправности ИПУ, утрате ИПУ немедленно сообщить об этом Гарантирующему поставщику, осуществить ремонт, замену или установку ИПУ в срок не более 30 календарных дней;
4. по истечении срока государственной метрологической поверки ИПУ, установленного изготовителем, передать Гарантирующему поставщику показания ИПУ на дату окончания срока поверки, заменить ИПУ или выполнить метрологическую поверку в срок не более 30 календарных дней;
5. после ремонта, замены, поверки или установки нового ИПУ обеспечить его ввод в эксплуатацию в соответствии с Порядком действий потребителя при вводе в эксплуатацию прибора учета путем направления соответствующей заявки Гарантирующему поставщику;
6. содержать внутридомовые  водопроводные и канализационные сети в надлежащем техническом состоянии с привлечением специализированной организации;
7. допускать представителей Гарантирующего поставщика для проверки состояния ИПУ, сверки показаний ИПУ, ввода ИПУ в эксплуатацию;
8. исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ.

	27. Права Абонента
	1. Получать коммунальные услуги надлежащего качества и в необходимых объемах;
2. снимать и передавать Гарантирующему поставщику показания ИПУ; 
3.обращаться за установкой и/или поверкой ИПУ в специализированную организацию;
4. получать сведения о размере платы, наличии (отсутствии) задолженности;
5. требовать изменения размера платы в случаях, установленных Правилами;
6. при допуске представителя Гарантирующего поставщика в жилое помещение требовать предъявление документов на проведение проверок;
7. осуществлять иные права, предусмотренные Правилами и жилищным законодательством РФ.

	28. Абонент не вправе
	1. Самовольно нарушать пломбы на ИПУ и в местах их подключения (крепления), демонтировать ИПУ и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу ИПУ;
2. несанкционированно подключать свое оборудование к внутридомовым инженерным системам в обход ИПУ,

	29. Ответственность Абонента
	1. Абонент несет ответственность за вред, причиненный Гарантирующему поставщику или третьим лицам, а также иную ответственность за ненадлежащую эксплуатацию внутридомовых инженерных систем;
2. в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств перед Гарантирующим поставщиком Абонент несет ответственность, предусмотренную законодательством РФ.

	30. Основание и порядок ограничения или приостановления холодного водоснабжения и водоотведения
	1. Ограничение или приостановление холодного водоснабжения и водоотведения производится в порядке, предусмотренном правилами:

а) без предварительного уведомления Абонента, в следующих случаях:
- возникновение или угроза возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях;
- возникновение стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранении последствий;
- выявление факта несанкционированного подключения;
- получение предписания органа, уполномоченного осуществлять контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг;

б) с предварительным письменным уведомлением Абонента:
- для проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения;
- при наличии у Абонента задолженности по оплате за водоотведение в размере, превышающем сумму двух месячных размеров платы за водоотведение, исчисленной исходя из нормативов потребления коммунальной услуги водоотведения, независимо от наличия или отсутствия ИПУ и тарифа на день ограничения предоставления коммунальной услуги.

	31. Основания и порядок изменения и расторжения Договора
	Изменение Договора возможно по взаимному соглашению Сторон в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

	32. Срок действия Договора
	Договор заключается на срок до 31 декабря 2018 года и считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если не позднее чем за месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового Договора.
Датой начала предоставления Гарантирующим поставщиком коммунальных услуг считается начало совершения Абонентом конклюдентных действий.

	33. Справочная информация
	Номера телефонов МУКП «СКС»:
Абонентский отдел- 8-81370-95-983; 
Аварийно-диспетчерская служба – 8-81370-33-857; 8-999-527-09-13

	34. Приложение № 1
	Согласие на обработку персональных данных

	35. Приложение № 2
	Сведения об установленных ИПУ

	36. Приложение № 3 (при наличии)
	Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности



РЕКВИЗИТЫ и ПОДПИСИ СТОРОН:

	ГАРАНТИРУЮЩИЙ ПОСТАВЩИК

Муниципальное унитарное казенное предприятие «Свердловские коммунальные системы» муниципального образования «Свердловское городское поселение» Всеволожского муниципального образования Ленинградской области
188682, Ленинградская область, Всеволожский район, г.п. им. Свердлова, микрорайон № 1, д. 1
тел. 8(81370)77-506, факс 8(81370)77-506
ИНН 4703128682, КПП 470301001,
Банковские реквизиты:
р/с 40702810655410000885 
Северо-Западный банк ПАО «Сбербанк России»       г. Санкт-Петербург
БИК 044030653
Кор.счет 30101810500000000653
ОКПО 38526294
ОГРН 1124703002775

Директор МУКП «СКС» 
МО «Свердловское городское поселение»

_______________________ /________________________/
	АБОНЕНТ

ФИО ____________________________________

_________________________________________

Дата рождения «___» _________ ________г. 

Место рождения ___________________________

Паспорт серия __________ номер _____________ 

Выдан____________________________________

Телефон___________________________________

Адрес регистрации _________________________

__________________________________________




_______________________ /________________________/



Приложение № 1
к договору № __________
от «____» _____________

Согласие на обработку персональных данных
В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ Абонент дает согласие МУКП «СКС» МО «Свердловское городское поселение» на обработку путем совершения любых действий (операций) или совокупности действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, в том числе передачу таких данных третьим лицам, в том числе с правом поручения обработки персональных данных другому лицу,  в целях заключения, исполнения или изменения настоящего договора, информирования клиентов о рекламных и маркетинговых акциях и возможности получения специальных предложений от третьих лиц c целью осуществления информационных, почтовых и электронных рассылок, телефонных звонков о состоянии расчетов за услуги водоснабжения и водоотведения, изготовления платежных документов, принятие решений на основании исключительно автоматизированной обработки его персональных данных, своих персональных данных, включающих: фамилию, имя, отчество, пол, дату и место рождения, место фактического проживания, место регистрации по месту жительства, регистрационные данные документа, удостоверяющего личность (номер, серия, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ), контактные телефоны, количество проживающих по месту жительства или месту регистрации по месту жительства, информацию, содержащуюся в правоустанавливающих документах на недвижимое имущество (документах о государственной регистрации прав на недвижимое имущество, договорах купли-продажи, дарения, аренды, найма, социального найма, поднайма, документах, подтверждающих права на наследование имущества и др.).
Настоящее согласие действует без ограничения срока его действия.
 «     » _____________ 20   г. 	_________________      ___________________
                                                 подпись	                               расшифровка	







Приложение № 2
к договору № __________
от «____» _____________


					   СВЕДЕНИЯ
	               об установленных индивидуальных приборах учета 


	№ п/п
	Марка и тип (ХВ, ГВ, ВО) прибора учета
	Заводской номер прибора учета
	Место-расположение прибора учета
	Показания прибора учета
	Дата опломбирования
	Дата очередной поверки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	

	
	
	
	
	

	2
	

	
	
	
	
	

	3
	

	
	
	
	
	










Директор МУКП «СКС» 		Абонент
МО «Свердловское городское поселение»		
____________________  _________________	_________________ ________________










Приложение № 3
к договору № __________
от «____» _____________

АКТ
разграничения балансовой принадлежности 
и эксплуатационной ответственности сторон

г. __________________					«____»______________20___г. 
Границей балансовой принадлежности сетей и эксплуатационной  ответственности  Сторон является:  _________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Ремонты всех видов, надзор и содержание сетей производятся силами и средствами каждой из Сторон по балансовой принадлежности. 
Другие замечания и уточнения по установлению границ раздела между сетями:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Схема присоединения Потребителя:  
	



Сети ______________________ показаны __________________________________цветом
Сети ______________________ показаны __________________________________цветом

«Согласовано»
__________________ /____________________________/
[bookmark: _GoBack]									(подпись)				
Директор МУКП «СКС» 		       Абонент
МО «Свердловское городское поселение»		

_____________________ _______________	_________________ ________________
